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1. 電話応対について、講座内容をふまえて、現時点でご自身ができている点・できていない点を確認してください。


2. 上記1について、現在できていない項目も業務内で実践し、その経緯や結果、今後さらにより良い電話応対をするためにはどうすればよいかをあわせて述べてください。


3. 訪問について、講座内容をふまえて、ご自身の経験に基づいて重要だと思うことは何かを理由とともに記述してください。また、現時点でできている点・できていない点を確認してください。
※顧客や他社への訪問経験のない方→講座内容をふまえて、訪問において重要なことは何か、理由とともに記述してください。


4. 上記3について、課題提出時までに他社への訪問の機会があれば、これまで実践できていなかった項目も実践するよう心掛けてください。その結果どの程度改善できたか、もしくはできなかったか、今後より良い訪問のためにどうすればよいかをあわせて記述してください。
※訪問未経験の方→講座内での例を参考に、今後ご自身が訪問する際に意識したいことは何かを理由とともに記述してください。また、課題提出時までに他社への訪問の機会があれば、実際に訪問して感じたこと、次回以降訪問する際にはどうすれば相手により良い印象を与えられるかを記述してください。


