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氏  名： 阿部 浩子 （ あべ ひろこ ） 

 

生  年： １９７４年８月２１日 （４２歳） 

 

専  門： 接客接遇研修 ・ 販売員研修 

 新入社員研修 ・若手育成 ・ ビジネスマナー 

就職支援（自己分析、自己ＰＲ、書類・面接対策） 

キャリアデザイン、キャリアカウンセリング、 

 ワード・エクセル講座・事務スタッフ育成 

 傾聴トレーニング、コミュニケーション 

  

資  格： 秘書検定１級 

２級キャリアコンサルタント技能士（国家資格） 

ＣＤＡ（キャリア・デベロップメント・アドバイザー） 

メンタルヘルスマネジメント検定 Ⅱ種、Ⅲ種 

ジョブカード作成アドバイザー 

 

略  歴： 正社員・契約社員・派遣社員として、７社で事務・アシスタント、販売、秘書等の仕事に

従事。その間に上場医療機器メーカー役員秘書、BtoB マーケティングコンサルティン

グ会社役員秘書、経営コンサルティング会社社長秘書として、事業の立ち上げから企

業合併、倒産という会社の生死を目の当りにする。この体験から会社のあり方や人の

生き方に関心を持ちキャリアカウンセラー資格を取得。 

その後大学や就労支援施設で主に学生やフリーターなどの２０代の若者を対象にキ

ャリア支援を担当。これまでカウンセリングやセミナーで関わった若者は延べ１２，

５００人を超え、実施したセミナーは５５０本にのぼる。 

現在は、「新入社員研修・若手育成」「ビジネスマナー」「店舗接客接遇」「キャリア

支援」の４つを得意分野として企業研修、大学、職業訓練校、中小企業のキャリア支

援を中心に活動中。これまでの職業経験で培った柔軟性と、どのような状況でも元気

で明るく前進する持ち味を生かして、ダメなものはダメとハッキリ叱る。よい点はと

ことん褒めるというメリハリのある指導をモットーに、「気付き」と「やる気」を生み

出す関わりを得意としている。 

 

主要実績： 関西電力、日本郵便近畿支社、鹿島建物総合管理、ＪＲ西日本金沢ターミナル開発、 

 ＪＲ西日本富山ターミナルビル、ＪＲ西日本、京都観光デパート、西日本電気システム、

西日本電気テック、ユーアールエー、アルフレッサファーマ、ＴＭＳＡロジスティクス、

大協建材、幸福建設、茶菓工房たろう、ＪＯＢカフェＯＳＡＫＡ（現：ＯＳＡＫＡしご

とフィールド）、大阪樟蔭女子大学、Ｗｉｎパソコンスクール、大阪府芦原高等職業技術

専門校、大阪府南大阪高等職業技術専門校、創造社学園、大阪府立消防学校、大阪消防

振興協会、日本キャリア開発協会、名古屋ＹＭＣＡ、日本福祉大学、堺商工会議所 他 
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研修およびセミナー・講演実績 
 

■若手向け 

・新入社員研修（エネルギー関連会社様、鉄道関連会社様、建設会社様） 

・若手フォロー研修（製薬会社様、鉄道関連会社様） 

・若手社員ステップアップ研修（商工会議所様） 

・新任職員基礎研修（福祉大学様） 

 

■ビジネスマナー 

・ビジネスマナー研修（建設会社様、消防学校様、鉄道関連会社様、女性ＮＧＯ団体様） 

・ビジネスＥメール研修（設備管理会社様） 

 

■接客接遇関連 

・店長研修、スタッフ研修（商業施設様） 

・第一印象、アプローチ力ＵＰ研修（商業施設様） 

・接客ロールプレイングコンテスト強化研修（商業施設様） 

・接客ロールプレイングコンテスト審査員（商業施設様） 

・店舗サービス診断（商業施設様、サービスエリア様） 

・サービス接遇研修（運輸・通信会社様） 

・ＣＳ推進リーダー研修（運輸・通信会社様） 

・テナント店長面談（商業施設様） 

 

■就職活動・キャリア 

・自己ＰＲ入門（公共就労支援施設、職業訓練校） 

・合同企業説明会 活用術（合同企業説明会会場） 

・就職活動の基礎：自己理解・情報収集・書類作成（公共就労支援施設、職業訓練校） 

・模擬面接・面接対策（公共就労支援施設、職業訓練校） 

 

■女性向け 

・事務スタッフ研修（運送会社様） 

・秘書研修（鉄道関連会社様） 

 

■その他 

・ハラスメント研修（設備管理会社様） 

・仕事の進め方の基本～報連相～研修（設備管理会社様） 

・コーチング研修（商業施設様） 

 

＜講演＞ 

■保護者様向け：この時代の就職活動を親としてどのように関わるのか（女子大学） 

■経営者様向け：若手の採用の現状とポイント（運送業界様） 

 

 

以上 


